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. MAPA ESTRATEGICO 2024-2029
Missao Visao
Acolher as pessoas na sua dignidade, Ser reconhecida pela
preferencialmente as socialmente exceléncia na prestacéo de
vulneraveis, colaborando para o servigos gue promovam a
atendimento de suas necessidades humanizacéo do publico-alvo.
materiais, psiquicas e espirituais em
comunidades.
Principios Valores
Respeito a Diversidade. Transparéncia
Respeito ao protagonismo Compromisso com a CMa

da pessoa assistida.
Comunhao com o carisma
da Ordem de Malta.

Impessoalidade
Eficiéncia
Descricao

Acolhimento

Desenvolver novos
servigos, para grupos
sociais vulneraveis

Ampliar os grupos
sociais alvo das agées
da Cruz de Malta

GESTAO
FINANCEIRA

Desenvolver cultura
de compliance

Otimizar processos
internos

APRENDIZAGEM
CRESCIMENTO
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Il.  PLANO DE ACAO
PERSPECTIVA - PESSOAS
Estratégia 1
Desenvolver novos servicos, para grupos sociais vulneraveis
2.1 Ampliar no- O que? Quem? Onde? Quando? | Por qué? Como? OBS.:
Dar foco a Criacao de
s gl’l:IpO'S novos novos
vulneraveis segmentos com | Comités com
abertura para perspectivas
novas para novos
possibilidades planos.
Definir o
publico-alvo
Obter dados de | Comités:
vulnerabilidades | Estruturando
junto as vidas,
instancias de Creches,
controle social Juridico.
como o CRAS,
por exemplo.
Curto prazo (CP): até 2 anos; médio prazo (MP): até 5 anos; Longo Prazo (LP): até 10 anos.
Estratégia 2
Ampliar os grupos sociais alvo das acbes da Cruz de Malta
2.2 Elaborar no- O que? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? OBS.:
: Mapear o perfil Comités:
vos pereEOS . dos grupos Estruturando
de assisténcia | socioafetivos a | vidas e
social serem atendidos | Creches.

pela Associagéo

Desenvolver
projeto
sustentavel, a
médio e longo
prazo, financeiro
e operacional
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PERSPECTIVA - GESTAO FINANCEIRA
Estratégicas 3
Criar meios para a autossustentabilidade
2.3 - Criar poll'ticas O que? Quem? Onde Quando? Por qué? Como? OBS.
’ - Constituir Comité:
de captacao de programas Financeiro e
recursos permanentes para | comunicaca
captacgdo de o.
recursos.
Criar fundo de Comité:
reserva Financeiro, e
patrimonial. criacdo de
novo comité.
Habilitar a
Associacao
junto a
organismos
nacionais e
internacionais.
Curto prazo (CP): até 2 anos; médio prazo (MP): até 5 anos; Longo Prazo (LP): até 10 anos.
Estratégicas 4
Garantir sustentabilidade financeira para a continuidade dos servigcos
4.1 — Aprimorar O que? Quem? Onde Quando? | Por qué? Como? OBS.:
Trabalhar com
a cultura de projetos
controle de tecnicamente
gastos elaborados.
4.2 - Instituir Estabelecer
programa de normals para o
~ controle
agoes: operacional dos
planejadas projetos.
diminuindo ao
maximo
atividades de
improviso.

Curto prazo (CP): até 2 anos; médio prazo (MP): até 5 anos; Longo Prazo (LP): até 10 anos.
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PERSPECTIVA - PROCESSOS INTERNOS

Estratégicas 5

Otimizar processos internos

5.1 Modernizar
os fluxos de
processos

O que?

Quem? Onde

Quando?

Por qué?

Como?

OBS.:

Mapear os
processos.

Compliance.

Documentar 0s
Sservicos.

Estabelecer
indicadores de
qualidade e avaliar
0S Servigos.

Compliance

Definir os
processos chaves.

Compliance

Mapear e
documentar os
processos
definidos.

Compliance

Estabelecer
indicadores e
avaliar os
processos.

Compliance

Curto prazo (CP): até 2 anos; médio prazo (MP): até 5 anos; Longo Prazo (LP): até 10 anos.
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Estratégicas 6
Desenvolver cultura de Compliance
6.1 -Estabelecer O que? Quem? Onde Quando? | Por qué? Como? OBS.:
~ Criar medidas Compliance
0s padrdes de de consumo
consumo
Estabelecer compliance
metas de
efetividade
Acompanhar e compliance
avaliar os
resultados
Orientar e Comunicagéo

6.2 - Implementar
programa de
conscientizagao

6.3 - Dar
transparéncias as
acOes da Cruz de
Malta

incentivar as
pessoas para
boas praticas

Utilizar as
midias sociais.

comunicagao

Publicar
relatério social.

Comunicagéo.

6.4 - Promover a
capacitacao dos
agentes e
colaboradores da
CMa em termos
de integridade
(Compliance)

Manter cursos
on-line na trilha
de
aprendizagem.

Comunicagéo.

Curto prazo (CP): até 2 anos; médio prazo (MP): até 5 anos; Longo Prazo (LP): até 10 anos.
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PERSPECTIVA - APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Estratégia 7

Desenvolver cultura de aprendizagem permanente

7.1 Reafirmar os
principios e
valores da
Associacao Cruz
de Malta.

7.2 Aperfeicoar
0Ss
procedimentos
de selecao e
contratacao.

O que?

Quem?

Onde

Quando?

Por qué?

Como?

OBS.:

Na contrata¢édo
avaliar a
qualificacéo dos
candidatos na
coeréncia dos
principios e
valores da Cruz
de Malta.

Contratar
profissionais e
selecionar
voluntarios com
expertise
necessaria para
realizar projetos

Comité
proprio.

Identificar
conhecimentos,
habilidades e
atitudes a
serem
desenvolvidas
para
empregados e
voluntarios.

Comité
proprio.

Organizar
contetudos
programaticos
de forma
continua.

Comité
proprio.

Escolher
metodologias
adequadas.

Comité
proprio.

Implementar
acOes de
avaliacéo
continuada.

Comité
proprio.

Identificar
conhecimentos,
habilidades e
atitudes a
serem
desenvolvidas
para
empregados e
voluntarios.

Curto prazo (CP): até 2 anos; médio prazo (MP): até 5 anos; Longo Prazo (LP): até 10 anos.
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Estratégia 8

Integrar Principios e Valores com as agdes

8.1 Manter
atualizada a
Trilha de
aprendizagem e
demais
atividades de
formacéao

O que?

Quem?

Onde

Quando?

Por qué?

Como?

OBS.:

Organizar
contelidos
programaticos
de forma
continua.

Comité
proprio.

Escolher
metodologias
adequadas.

Comité
proprio.

Implementar
acoes de
avaliacédo
continuada.

Comité
préprio.

Identificar
conhecimentos,
habilidades e
atitudes a
serem
desenvolvidas
para
empregados e
voluntarios.

Organizar
conteudos
programaticos
de forma
continua.

Comité
proprio.

Escolher
metodologias
adequadas.

Comité
proprio.

Implementar
acoes de
avaliagédo
continuada.

Comité
proprio.
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